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Vi erbjuder betallésningar fér sdljféretag och konsumenter i alla kanaler. Vi finns lokalt
representerade i hela Sverige och har vart huvudkontor i Stockholm. Ecster &r ett
heldgt dotterbolag till Handelsbanken.

Ecster Pay - din kassa pa néatet

Ecster Pay @r en handelskassa som innehdller de viktigaste betalsatten fér din butik.
For att skapa bésta tdnkbara képupplevelse dr Ecster Pay byggd fér att kunden ska
kénna sig trygg och ha kontroll genom hela képet.

Ecster Pay Link

Ecster Pay Link dr en 16sning fér att du ska kunna sdlja sdkert pa distans. Du skapar

en order via Dashboard och skickar sedan betalldnken, via mejl eller sms, till kund somi
lugn och ro vdljer betalsatt sjalv. Som en bonus 6kar sdkerheten, inga kénsliga uppgifter
behéver behandlas via telefon och kunden kan vdlja att identifiera sig med hjalp av
BanklID. Ecster Pay Link dr en del av Ecster Pay.

Vad é&r en battre képupplevelse?

+ Att kunden sjdlv vdljer betalsatt och har kontroll genom hela flédet
+ Senaste val av betalsatt foreslds automatiskt.

- Alla steg ar enkla och éverskadliga med tydliga priser och villkor

+ En sémlés képupplevelse genom hela affaren

« Aterkommande kunder kan spara sina kortuppgifter

« Att sjalv kunna vdlja leveransadress

Mdéjlighet att uppdatera varukorgen ndr som helst under képet
+ Att enkelt kunna 6ka sitt képutrymme
Fullt stéd for BankID och Mobilt BankID

Som kund hos oss far du:
« Enkel och tydlig prissdttning
» Snabb utbetalning

« Personlig service fér dig och dina kunder



Ecster Pay 2020-04

@ ecster

| Ecster Pay ingar alla betalsdtt som kunderna efterfragar. Oavsett vilket betalsatt
kunden vdljer ér du garanterad en snabb utbetalning. Och dina kunder kan f&@ hem
varorna innan de betalar.

Kortbetalning

Kortbetalning ar det absolut vanligaste betalsdttet. Inte s& konstigt kanske med tanke
pd& hur enkelt det ar for kunden. | Ecster Pay kan kunden vdlja att spara sitt kortnummer
vilket sjalvklart underlattar képprocessen vid dterkommande kép. Detta ar en viktig
funktion framfor allt nér kunden handlar via mobilen.

Delbetalning

Ibland kan det kdnnas bra att dela upp betalningen och inte ta hela kostnaden pd en géng.
Darfér ar delbetalning ett populdrt betalsatt vid lite stérre kdp. Var erfarenhet visar att
med Ecster-konto kan du sdlja till fler och 6ka snittkopet.

Det finns allt fran réntefria delbetalningar till ldngre delbetalningar med en konkurrens-
kraftig ranta. Kunden kan utnyttja sin beviljade kredit (konto) gang pd gang utan att nya
kreditprévningar behéver goras och dven ha flera delbetalningar pd samma konto.

Faktura

Att f&@ hem varorna innan man betalar kénns tryggt. Darfér féredrar ménga att betala via
faktura. Fakturan har 14 dagars betalningstid med méjligheten att delbetala fakturan i
efterhand. Fakturan skickas till kunden frén Ecster via mejl. Du bestédmmer sjalv faktura-
avgiften som givetvis tillfaller dig.

Swish
Swish ar ett av de vanligaste betalsatten, framfoér allt i mobilen. Det dr ett snabbt, enkelt

och sdkert satt att ta betalt pd och du fér in pengarna pd kontot sé snart kunden genom-
fort sitt kop.

Sdljdrivande kampanjer

Tvd gdnger per ar genomfoér vi specialkampanjer med mycket férdelaktiga villkor for dig
och dina kunder.

Administrera via Ecster Dashboard

Med Ecster Dashboard kan du ta hand om alla ordrar i ett och samma grdnssnitt, samt
debitera, delleverera, kreditera eller annullera en order. Lagg till att du dessutom kan ta
fram orderrapporter samt avstadmningslistor fér ekonomiavstdmning och Ecster Dash-
board blir din bdsta hjdlpreda pd jobbet.

Personlig service for dig och dina kunder

Vi erbjuder personlig service for dig och dina kunder sju dagar i veckan via telefon och
mejl. Genom vdra sjdlvbetjdningstjdnster — talsvar, app och internettjanst — kan dina
kunder & hjalp dygnet runt.





